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POLITYKA JAKOSCI

Zobowiazanie Haar Polska Sp. z 0.0. do utrzymania i statego doskonalenia wysokiej
jakodci wynika z faktu przynaleznosci do grupy Alfons Haar, istniejacej od 1949 roku i
posiadajacej ugruntowang renome oraz pozycje dostawcy najwyzszej jakosci wysoce
wyspecjalizowanych urzadzen technicznych i ustug. Zobowigzanie to wynika z gtebokiego
zaufania, jakie nasi klienci poktadaja w naszych produktach. Jest ono jednoczesnie najwigkszg
wartoécia zbudowana przez lata wytezonej pracy wysokiej klasy specjalistow oraz efektem
olbrzymiego doswiadczenia, wiedzy i pasji zawartej w produktach. Tego dobra nie wolno nam
roztrwoni¢. Jako$¢, bedaca dla nas tak celem jak | $rodkiem, nie moze si¢ odnosi¢ tylko do
produktéw, lecz musi by¢ podstawa naszych relacji z catym otoczeniem.

Misja firmy Haar Polska Sp. z o0.0. jako czesci grupy Alfons Haar jest utatwianie
dziatania naszym klientom z rynkéw paliw i materiatébw sypkich, poprzez dostarczanie
w odpowiednim czasie wysokiej klasy produktéw, wiedzy technicznej i serwisu. Naszym
priorytetem jest utrzymanie wysokiego poziomu jakosci ustug w zakresie handlu wyposazeniem
do zbiornikéw transportowych oraz ustug z zakresu przygotowania do badari okresowych
i porednich oraz przeprowadzania bada w ramach programu bezpiecznego zatadunku cystern
drogowych.

Dazeniem firmy Haar Polska Sp. z 0.0. jest osiagniecie, poprzez odpowiednig Polityke
Jakodci, pozycji najlepszego dostawcy produktéw i ustug na wszystkich rynkach, na ktérych
dziatamy. Poprzez stowo najlepszy rozumiemy: najbardziej skuteczny, najlepiej zorganizowany i
najbardziej godny zaufania.

W statym poprawianiu poziomu jakosci oferowanych wyrobéw i $wiadczonych
ustug ma nam poméc zaangazowanie i stale podnoszone kwalifikacje pracownikéw oraz
zorganizowana praca zespotowa wspomagana przez wprowadzenie Sytemu Zarzadzania Jakoscig
zgodnie z wymaganiami normy PN - EN ISO 9001:2015,

Cele te realizujemy poprzez:

v indywidualne i rzetelne podejscie do Klienta i zdobycie jego trwatego zaufania,

v dostarczanie wyrobdw | ustug zaspokajajacych w najszerszym stopniu potrzeby

Klientow,

v 4cista kontrole realizacji ustug na kazdym ich etapie, z wykorzystaniem nowoczesnych
metod badan, pomiardw i przesytania informacji,
state podnoszenie poziomu wyposazenia i stanu zaplecza technicznego,
systematyczne szkolenie personelu umozliwiajace  wifasciwe  wykorzystanie
nowoczesnego sprzetu,
podnoszenie kwalifikacji zawodowych w celu zwiekszenia jakosci wykonywanej pracy,
optymalizacje kosztéw $wiadczonych ustug oraz wzrost efektywnosci ekonomicznej,
okreélenie i nadzér nad ryzykami i szansami dla realizowanych proceséw,
uwzglednianie kontekstu firmy przy planowaniu dziatarh operacyjnych,
ugruntowanie przekonania, ze odpowiedzialnos¢ za jako$¢ oferowanych wyrobdw i ustug
jest podstawowym obowigzkiem kazdego pracownika,
ciagte doskonalenie ustug oraz skutecznosci Systemu Zarzadzania Jakoscia,

v spetnienie majacych zastosowanie wymagarn prawnych, regulacyjnych i innych.

Gwarancja sukcesu jest $wiadomos$é Dyrektora Generalnego i pracownikow firmy o
koniecznodci statego doskonalenia skutecznosci wszystkich proceséw ukierunkowanych na
uzyskanie satysfakcji naszych Klientéw, wynikajacej z zaspokojenia ich oczekiwari oraz spetniania
wymagan normy PN - EN ISO 9001:2015.

Tak postawiong Polityke Jakosci bgde, ec%liiuzgowaé wspélnie z pracownikami, dbajac o jej
aktualnoé¢. \ ¢4l An
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